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樂齡學習中心服務品質暨對樂齡輔導團滿意度調查問卷 

【樂齡學習示範中心】 

 

敬愛的樂齡中心主任  您好： 

    本調查問卷係接受教育部終身教育司委託辦理，主要是瞭解  貴中心在經

營樂齡學習中心的服務品質情形，以及對於分區樂齡輔導團的服務滿意情形。

每部分皆有填寫的說明，請依照  貴中心的實際情況填寫即可。 

    這份問卷所調查到的資料，將提供教育部與學術單位研究分析使用，以作

為未來樂齡學習中心與樂齡輔導團的發展與建議，請放心作答。您的意見將會

給予極大的助益，在此由衷感謝您的協助。 

  敬祝   

身體健康，萬事如意！ 

                                  國立中正大學成人及繼續教育學系 

                                               林麗惠  副教授  敬上 

                                               中華民國  102 年 9 月 

 

第一部分個人基本資料： 

請在符合您基本資料的“□”上打“ˇ”，或在       填寫您的情形。 

一、貴單位所屬地區在         縣（市）        鄉（鎮市區） 

二、承辦單位：                       

三、性別：1. □男  2. □女 

四、年齡：        歲 

五、教育程度： 

1.□國小  2.□國/初中  3.□高中/職   4.□大專以上（含研究所） 

六、參與經營樂齡中心的年數：        年         個月 

 

 

 
【請翻面繼續填答。】 
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第二部分服務品質： 

請根據 貴中心的實際情況，在符合您情形的“□”上打“ˇ”，或在    填寫

貴單位的情形。 

壹、整合性解決方案 

一、樂齡學習空間活化運用情形 

  1. 樂齡中心空間運用情形： 

(1) □利用閒置空間來辦理樂齡學習活動 

(2) □利用現有空間來辦理樂齡學習活動 

(3) □利用全新空間來辦理樂齡學習活動 

  2. 中心開放時間： 

    □不定期（請敘明開放時間）：                  

    □定期（請敘明開放時間）：                    

□全天（請敘明開放時間）：                    

 

二、樂齡中心結合內、外部資源情形 

  1. 承辦單位內部是否有挹注相關資源？例如：經費、人力…等資源的投入。 

(1)經費部分：除了教育部經費補助外，是否還有另外爭取經費？ 

一年平均爭取多少錢？ 

       □無另外爭取經費；□10 萬元以下；□11～20 萬；□21～30 萬 

       □31～40 萬；□41～50 萬；□51 萬元以上 

     (2)人力部分：目前樂齡中心常態性志工大約      人 

 

2. 承辦單位是否有連結外部資源共同辦理學習活動？ 

□無連結，原因：                  

     □有連結，包括（可複選）：□企業組織；□公家單位；□醫療院所 

□民間團體；□其他：                   

   

3. 貴單位除了在機構內辦理學習活動外，是否有對外開拓學習據點，辦理相

關課程活動（一個學習據點至少辦理 6 個小時以上的學習活動）？ 

□是，102 年開拓據點：    個；101 年開拓據點：   個； 

100 年開拓據點：    個； 

     □否，原因：                  
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  4. 貴單位是否有應用教育部出版品（如：樂齡學習中心工作手冊），以提升樂

齡中心經營的品質與效率。 

□是 

     □否，原因說明：                  

 

三、行銷宣傳、網站使用情形 

  1. 貴單位宣導樂齡中心（含樂齡中心理念、招生訊息、課程資訊等）之方式

為（可複選）： 

□於承辦單位之機構內宣傳    

□請其他學校協助宣傳（含鄰近國中小、高中、大學等） 

□請政府機關協助宣導（含各縣市政府、鄉鎮市區公所等） 

□媒體刊載（含發布新聞稿、刊登廣告）    

□結合社區進行宣導 

□學員口耳相傳   

□其他（請說明）________________________ 

  2. 貴單位能有效利用下述資訊科技來運作樂齡中心（可複選）： 

      □製作學習成果影片 

      □將影片上傳到公開網站（例如：youtube） 

      □自建網站或部落格，網址：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

      □其他，請說明：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

3. 承辦單位使用教育部樂齡學習網之滿意度評估 

    

 

題    項 

非

常

滿

意 

滿

意 

普

通 

不

滿

意 

非

常

不

滿

意 

服務便捷性      

1. 活動訊息公布符合時效性 □ □ □ □ □ 

2. 資訊標題與內容一致 □ □ □ □ □ 

3. 網站之間的連結是有效順暢且正確 □ □ □ □ □ 

4. 網站（頁）之字體大小、顏、行距等適宜，能

舒適的閱讀 
□ □ □ □ □ 
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題    項 

非

常

滿

意 

滿

意 

普

通 

不

滿

意 

非

常

不

滿

意 

網站完整性      

1. 可查詢到各樂齡學習中心的課表 □ □ □ □ □ 

2. 提供各樂齡學習中心承辦人聯絡方式 □ □ □ □ □ 

3. 可查詢有助推展承辦樂齡學習中心業務之資料 □ □ □ □ □ 

4. 首頁版面設計及架構配置清楚，便於瀏覽及使用

網站服務 
□ □ □ □ □ 

 

貳、外部效益 

1. 媒體報導情形（含樂齡故事） 

      請填寫從 102年 1月至 102年 8月底，外部媒體報導情形： 

      平面媒體計      則；電子網路媒體（含電視及廣播）計      則 

2. 請  貴單位自評辦理樂齡學習中心之影響 

    

 

題    項 

非

常

符

合 

符

合 

普

通 

不

符

合 

非

常

不

符

合 

1. 承辦樂齡中心的業務，有助於提升民眾對於高

齡社會的概念 
□ □ □ □ □ 

2. 承辦樂齡中心的業務，有助於營造「高齡友善

城市」的形象 
□ □ □ □ □ 

3. 承辦樂齡中心的業務，與社區居民的互動更為

頻繁 
□ □ □ □ □ 

4. 承辦樂齡中心的業務，社會大眾更加認識我們

的單位 
□ □ □ □ □ 

5. 承辦樂齡中心的業務，有助於擴展機構的知名

度 
□ □ □ □ □ 
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題    項 

非

常

符

合 

符

合 

普

通 

不

符

合 

非

常

不

符

合 

6. 承辦樂齡中心的業務，增加社區民眾與高齡者

的互動機會 
□ □ □ □ □ 

7. 承辦樂齡中心的業務，讓授課教師更瞭解如何

進行高齡教學 
□ □ □ □ □ 

8. 承辦樂齡中心的業務，有助機構內的其他單位

更加瞭解高齡相關知識 
□ □ □ □ □ 

9. 承辦樂齡中心的業務，增進組織成員對於終身

學習、高齡教育相關知識之瞭解 
□ □ □ □ □ 

10. 承辦樂齡中心的業務，提升組織成員對於在高

齡社會中應善盡社會責任之認同 
□ □ □ □ □ 

 

參、內部效益 

一、志工培訓與運用情形 

  1. 樂齡中心實際志工人數：      人；性別：男性    位；女性    人 

  2. 是否已進行樂齡志工培訓（包含縣市政府與輔導團辦理之培訓）： 

     □是，時數    小時；□尚未進行 

  4. 樂齡中心志工參與培訓之後運用情形？ 

□有，志工分成下列各組（可複選），協助樂齡中心推展相關課程與活動 

□企畫組      □行銷組  □公關組  □文書組  □攝影組   

□檔案管理組  □總務組  □其他：________________________ 

□無，原因             

二、課程與教材 

  1. 樂齡中心各類課程的辦理情形 

(1)101 年 政策宣導課程____小時；基礎生活課程____小時 

興趣休閒課程___小時；貢獻服務課程＿＿小時； 

特色課程___小時 

【請翻面繼續填答。】 
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(2)102 年 政策宣導課程    小時；基礎生活課程____小時 

興趣休閒課程    小時；貢獻服務課程＿＿小時； 

特色課程___小時 

2. 請填寫一個最具特色的課程名稱：                    ； 

將這門課列為特色課程的原因：                                       

  3. 樂齡中心是否有自行發展教材（含宣導摺頁）或教具 

     □有，如：                   ；□無，原因：                        

三、請填寫  貴單位承接樂齡中心的業務之後，內部相關的行政作業情形。 

   1. 定期召開核心團隊會議，提升樂齡中心的經營與服務品質。 

   □是；平均每個月____次。      □否 

2. 定期召開內部志工團隊會議，提升志工成員向心力、凝聚感及經驗傳承。 

   □是；平均每個月____次。      □否 

 

肆、成本合理性 

一、請填寫樂齡中心的師資基本資料： 

102 年教師人數共計有       人；性別：男性    位；女性    位。 

      55 歲以下的講師有    位；56 歲以上的講師有    位 

101 年教師人數共計有       人；性別：男性    位；女性    位。 

      55 歲以下的講師有    位；56 歲以上的講師有    位 

二、承辦樂齡中心後，共計輔導成立幾個自主學習團體（由學員自行成立學習

團體、自行規劃學習課程，如：讀書會）以及自主服務團體（除了學員自

行成立學習團體外，並利用時間將學習成果服務其他中高齡者）？ 

    102 年共計成立      個自主學習團體； 

       成立      個自主服務團體，共辦理    次活動，約有      人次參與 

101 年共計成立      個自主學習團體； 

      成立      個自主服務團體，共辦理    次活動，約有      人次參與 

三、學員參與樂齡中心課程，一年平均需額外支付多少費用 (含參訪、學費、

材料費…)？ 

□ 不需另外支付費用； □ 499 元以下；    □ 500-999 元； 

□ 1,000-1,499 元；     □ 1,500-1,999 元； □ 2,000 元以上 
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第三部分服務滿意度：請根據您對於總輔導團之服務滿意度的實際情況，在符

合您情形的“□”上打“ˇ” 或在       填寫您的情形。 

題項 非

常

同

意 

同

意 
普

通 
不

同

意 

非

常

不

同

意 

培訓研習      

1. 我對於總輔導團辦理研習培訓的課程規劃感到滿意 □ □ □ □ □ 

2. 我對於總輔導團辦理研習培訓的教學方式感到滿意 □ □ □ □ □ 

3. 我對於總輔導團辦理研習培訓的服務團隊感到滿意 □ □ □ □ □ 

4. 我對於總輔導團辦理研習培訓的場地安排感到滿意 □ □ □ □ □ 

5. 參加培訓研習後，提升樂齡中心的經營效能感到滿意 □ □ □ □ □ 

總輔導團訪視輔導 

非

常

同

意 

同

意 

普

通 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

1. 我對於訪視輔導時，訪視委員的專業協助感到滿意 □ □ □ □ □ 

2. 我對於訪視輔導時，訪視委員的輔導諮詢態度感到滿意 □ □ □ □ □ 

3. 訪視輔導後，可以提升樂齡中心的經營效能感到滿意 □ □ □ □ □ 

樂齡學習系列教材，共計有 11 冊，分別為： 

1.健康老化、2.高齡心理、3.經濟安全、4.退休準備 

5.家庭代間關係、6.社會參與、7.樂齡中心工作手冊、 

8.樂齡中心志工手冊、9.樂齡學習創意教案手冊、 

10.一個人一個故事、11.樂齡自主學習團體實用手冊 

非

常

同

意 

同

意 

普

通 

不

同

意 

非
常
不
同
意 

1. 我對於樂齡學習系列教材所安排主題內容感到滿意 □ □ □ □ □ 

2. 我對於樂齡學習系列教材的實用性感到滿意 □ □ □ □ □ 

3. 我對於樂齡學習中心工作手冊，能做為經營樂齡中心的

參考資料感到滿意 
□ □ □ □ □ 
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樂齡學習系列教材 

非

常

同

意 

同

意 

普

通 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

4. 我對於樂齡學習中心志工手冊，能做為志工協助樂齡中

心業務的參考資料感到滿意 
□ □ □ □ □ 

5. 我對於樂齡學習系列教材，能做為授課講師的課程教學

資料感到滿意 
□ □ □ □ □ 

6. 我對於樂齡自主學習團體實用手冊，能做為中心成立自

主團體時的參考資料感到滿意 
□ □ □ □ □ 

 

第四部分請寫下您對於樂齡輔導團的期許或建議： 

                                                                      

                                                                      

                                                                      

                                                                      

                                                                      

                                                                      

                                                                      

                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問卷到此結束，請您檢查有無遺漏的題目，衷心感謝您的填答。】 


